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111 Explicar los derechos de las partes, asi como los legales, p i y éticos i ala
"™ | participacién en los MASC, de forma clara, para asegurar su partici n informada.
112 Resolver las dudas relacionadas con los MASC para que las personas comprendan plenamente los procesos, los

términos, los alcances, los limites y las consecuencias juridicas de su participacién informada.

Generar confianza en las partes para adherirse y permanecer en un MASC, como un medio idéneo para la gestion
y solucién del caso.

Resaltar los beneficios de los MASC, a través de sus principios rectores, para resolver la controversia de forma

22k, o
autocompositiva.
123 Promover la reflexion en las partes para que i una toma de decisi i y
o y ejerzan su p ismo en el del proceso.
131 Identificar, desde la admision del caso, la posible idad de ajustes o/il i iali; que
"7 laseguren ici de equidad, ibilidad, respeto a los Y, en su caso, gestionarlas.
Aplicar enfoq i i y iali; para atender las ici icas de
1.3.2. |personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad, asegurando el acceso efectivo a la justicia
alternativa en condiciones de equidad.
Gestionar condiciones para que nifias, nifios y adolescentes puedan ejercer su derecho a participar en el MASC,
133 asu progresiva, para resg| su acceso a la justicia alternativa, mediante una
o ion direct: i cuenta con i iali . i ilitacién, o bien, con el apoyo de

especialistas.

el didlogo equitati ico y asertivo entre las partes, como via para abordar una controversia,

enel imi de reglas parala icacion y haciendo valer aquellas
previstas por la normativa.

Mantener una actitud i ialy neutral, It la i i que permita fiar a las
partes en su narrativa, asi como en su comunicacion verbaly no verbal, reconociendo sus posiciones, intereses y
necesidades durante la conduccion del MASC, y, en su caso, apoyar la i ificacion y i i de
las partes.

Propiciar un i seguro, confiable y i it i eluso de

y de inteli i i —a través de todas las etapas del proceso—, que promuevan la
participacion libre, informada y plena de las partes.

Propiciar un espacio de didlogo, ya sea fisico o virtual, que ici de i iali equidad,

y que permita un entorno de y através del uso de los
recursos disponibles.




ajustes y de pi imi que protejan la participacion seguray sin discriminacion de las
partes, en condiciones de equidad en los MASC, asu jayala iva aplicable.
Determinar si el conflicto versa sobre i i es de caracter igible, no iene el orden
publico, ni afecta de grupos o de terceros, de acuerdo con el marco

normativo aplicable.

Determinar la competencia material, territorial y de personalidad juridica del asunto, identificando posibles

y para definir si es viable la implementacion del MASC.

2.1.4.

(o que las partes ifi su voluntad libre, informada, consiente y, sin coaccion, presion externa o
interna, ni ivas erréneas, para participar en el MASC.

25,

Determinar la conclusion anticipada del MASC cuando se actualicen las causas contenidas en la LGMASC, o
bien, si existen condiciones que comprometan la legalidad, la seguridad juridica o la integridad, con la finalidad
de gL los y obligaci de las partes.

A2,

Recopilar i i It ili icaci con énfasis en la escucha activa, para identificar
los intereses, las i las i y las posici de las partes, pi i un il i

ala prension mutuay la ion de

2.2.2.

Promover acuerdos provisionales entre las partes, mediante la aplicacién de métodos, técnicas y herramientas
comunicacionales, que permitan tomar acciones p ivas de dar, hacer o i ala

0 aprevenir el Il del conflicto, siempre que estos sean comprendidos, asumidos
libremente, viables y acordes con los principios que rigen los MASC.

2.2.3.

Explorar las dinamicas relacionales entre las partes, realizando el analisis y mapeo del conflicto, asi como los
posibles desequilibrios de poder y los factores de violencia o coercién que pudieran impedir una solucién
dialogada, colaborativa y equitativa, para la gestion del MASC.

2.2.4.

Aplicar modelos y métodos pertinentes en funcion del analisis del conflicto, seleccionando aquellos que

su i6n y respeten los principios de los MASC.

técnicasy i idéneas, tales como ion, resumen,
reencuadre, uso de rotafolio, tarjetas, preguntas y sesiones privadas, entre otras, que favorezcan la conduccién y
respeten los principios de los MASC.

el conflicto i It un enfoque i il ivo, 0 cualquier otro
231 aplicable, de acuerdo con el contexto; a través del i yla ion de las
"' icaci y i las i los valores y las creencias, asi como la
dignidad de las partes, las ici parala ili en latoma de
232 Fomentar la reflexion individual o conjunta de las partes para analizar posibles soluciones a los temas o
R tomando en i i6n sus ios, implicaci y perti i
Propiciar la conun q patia entre las partes y guiando la identificacion de
233
sus intereses y para g pl pCi de solucion claras, viables y

Dar seguimiento de forma neutral e imparcial a la evolucién del conflicto, durante el procedimiento, para ajustar
el ritmo del avance, la estrategia o sus intervenciones, cuando detecte retrocesos, bloqueos o cambios en la
disposicion de las partes.

Guiar a las partes para construir y formalizar objetivos, yfactibles, que reflejen
fielmente su voluntad, asi como el equilibrio de sus. T del de

proponer alternativas de solucion viables, basadas en criterios objetivos. En ambos casos, resguardando los
derechos humanos, los principios de los MASC y el principio pro persona.

Verificar que no se vulneren los de las personas rep! en el MASC, para que sus
2386. y posibles se tomen en cuenta en la elaboracion de los
acuerdos.
237 Determinar —con las partes— las condiciones especificas, los términos y los mecanismos para el eficaz
""" |cumplimiento de los acuerdos.
238 Verificar —con las parts {4 las ias y el alcance juridico de los acuerdos, a efecto de
“ |validar su plena comp e de I
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No.

Funcién

Definicion de la Funcién

Subfuncién

Competencia

La persona facilitadora estructura y documenta de manera clara los

los

para hacerlos exigibles.

dela

acuerd

por las partes, cumpliendo con los requisitos

legales y de forma que los haga exigibles, estos incluyen la redaccién,

cerl

registro y ej ién de los

3.1.

Elaborar los convenios en lenguaije cotidiano, para la
adecuada comprension de las personas firmantes, terceras
involucradas o que tengan conocimiento del mismo.

31

Estructurar los convenios de forma ordenada y coherente, mediante cldusulas especificas con claridad légica y
técnica, verificando la internas o an que puedan generar
incertidumbre juridica.

, para evitar contr

32

3.1.2.

Redactar convenios utilizando un lenguaje claro, accesible, comprensible e incluyente para las partes, evitando
innecesarios y exp! que las personas firmantes y terceras
involucradas comprendan plenamente su contenido, alcance y efectos juridicos.

33

3.13.

Asegurar que las clausulas del convenio respeten los acuerdos alcanzados, reflejando la voluntad de las partes.

3.2.

Explicar a las partes los alcances y efectos juridicos del
convenio, las encaso dei i ylas
formas de obtener su cumplimiento.

34

Explicar de forma clara, precisa y adaptada al nivel de comprension de las partes, los efectos juridicos del
convenio celebrado, incluyendo su caracter de titulo ejecutivo, sus alcances, sus obligaciones y su fuerza
vinculante conforme a la normativa aplicable.

35

3.2.2.

Adaptar la explicacion del convenio a cualquier condicién de las personas intervinientes, tomando en
consit on sus car isti i i irales, linguisticas y i
con detalle, claridad y profesionalismo.

sus dudas

36

3.2.3.

Corroborar con las partes intervinientes que el convenio refleje su voluntad, sus derechosy obligaciones
adquiridas, asi como la precision de las formalidades del instrumento, mediante su lectura; verificando que esté
libre de contradicciones o ambigiiedades que comprometan su interpretacion juridica y corrigiendo de forma
consensuada —en caso de ser

io— las inconsistencia;

3.3.

Verificar que los convenios cumplan con los requisitos legales
de fondo y forma, conforme a la normativa aplicable.

37

Confirmar que el del convenio no del orden publico, no vulnere derechos
fundamentales, ni derechos de terceros, o exceda los limites legales de disponibilidad, establecidos por la
LGMASC u otras normas sustantivas.

38

3.3.2.

Corroborar que los compromisos plasmados en el convenio sean claros, factibles, determinados o
determinables y que cuenten con elementos que permitan su ct i I en todo el
principio de legalidad y el principio pro persona.

39

3.33.

Verificar que el convenio cumpla con todos los requisitos de fondo y forma establecidos en la legislacion
aplicabley en las que incluya: el lugar y la fecha de celebracion; la
identificacion completa de las partes y, en su caso, de sus representantes; el niimero de folio o identificador; el
objeto del acuerdo; cldusulas claras sobre las obligacil las i los para su
cumplimiento y los efectos de su incumplimiento; en caso de tratarse de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, el nombre y la firma autégrafa o electrénica de la persona facultada por el Centro Publico para
efectos de on; la firma 6 ] vélida de las partes; el nombre, el niimero de certificacion
y la firma de la persona facilitadora; y, en su caso, la firma y la cédula profesional de la persona licenciada en
derecho que intervenga en la revision técnica; para dar certeza juridica y, ante el eventual incumplimiento, sea un
instrumento juridico vélido para que la parte afectada solicite su ejecucion por la via de apremio.

40

3.3.4.

Certificar el convenio y sus anexos —en su caso— para dar validez y certeza al documento a través de su fe
publica, previa verificacién de los requisitos de fondo y forma.

Remitir el convenio certificado para su inscripcion, validacion
(en su caso) y registro, conforme al procedimiento institucional
correspondiente, asi como la posterior entrega de original o
copia certificada a las partes.

)

Gestionar la presentacion del convenio y de sus anexos —en su caso— conforme a los procedimientos, las
formalidades, los plazos y los términos del Centro Publico MASC, para su remisién, inscripcion, validacién
(cuando proceda) y registro, subsanando las posibles prevenciones que realice dicho centro.

Dar seguimiento al registro del convenio, a realizarse por el Centro Publico MASC, y, en su caso, solicitar la
inscripcion directa una vez que venza el plazo previsto en la ley para dicho registro.

43

Entregar copia certificada u original —en su caso— del convenio registrado ante el Centro Ptblico MASC a las
partes, explicando su valor juridico y los medios de acceso disponibles para su futura consulta.

44

3.4.4.

Integrar el expediente del MASC para resguardar sus evidencias, de acuerdo con la normativa aplicable.
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