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Términos de Referencia

Anexo Técnico

Servicio de Limpieza Integral de Areas Comunes y Oficinas que no tienen personal de limpieza,
para los edificios administrados por el CJF en Aguascadlientes.
(24 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022).

1. Descripcidn del Servicio

La Prestacion del Servicio de Limpieza Integral de Areas Comunes y Oficinas que no tienen personal
de limpieza, para los edificios administrados por el CJF en Aguascalientes, consistird en la actividad
de eliminar la suciedad de los muebles, oficinas y dreas comunes, readlizando tareas como:
higienizar, desmanchar y desinfectar banos de dreas comunes, barrer, trapear, lavar, desmanchar,
lavar y pulir pisos; limpiar y desmanchar paredes; barrer y lavar escaleras; aspirar y desmanchar
alfombras; limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos
reconocidos de limpieza; limpiar y desempolvar cuadros y elementos decorativos; limpiar y
desempolvar persianas; limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores; limpiar y
desmanchar muebles, desocupary lavar botes de basura; recolectary trasladar basura, entre otras
labores inherentes, conforme a lo siguiente:

Cantidad de | Cantidad de .
Elementos Elementos Cantidad de
Partida : » Unidad de |  Minimos Mdximos flementos
Objeto de la Contratacion Medida Diarios Diarios Diarios
. (periodo
(periodo (periodo vacacional)
ordinario) ordinario)
Servicio de Limpieza Integral de
Areas Comunes y Oficinas que no
Unica | tienen personal de limpieza, para Elemento 44 44 48
los edificios administrados por el
CJF en Aguascalientes, Ags.

2. Alcances
La adjudicacion se realizard por partida completa al concursante que muestre interés en participar
y presente proposicion solvente dentro del procedimiento de contratacioén; es decir, el concursante
deberd considerar todos y cada uno de losinmuebles contemplados en la partida Unica, conforme
a lo establecido:
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Partida Unica

No. Elementos
Domicilio

Turno Turno Total
Matutino | Vespertino

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No.
2311-A. Fracc. 2, predio rUstico “El
Ranchito”, camino a Calvilo Km. 5. 16 06 22
C.P. 20310. Ciudad de
Aguascdlientes, Ags.

Edificio “Sede” del
Poder Judicial de la Federaciéon
en Aguascadlientes.

Av. Aguascalientes Sur No. 603.
Edificio “Aguascalientes” del Fraccionamiento Jardines de

2 Poder Judicial de la Federacién | Aguascalientes. C.P.  20270. 08 04 12
en Aguascadlientes. Ciudad de Aguascalientes, Ags.
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
— . No. 2311. Fracc. 2, predio rustico

3 | Edificio "Centro de Jusficia Penal 1 ..¢,"y 4 it Camino o Calvillo 06 04 10

Federal” del Poder Judicial de la

Federacién en Aguascalientes. Km. 5. C.P. 20310. Ciudad de

Aguascalientes, Ags.

Nimero ol de slemerios I N

a) Especificaciones Técnicas del Servicios
Las actividades cotidianas que el personal del concursante realizard, tanto en las oficinas y dreas comunes,
segun corresponda, serdn las siguientes:

1. Lavar, desmanchary desinfectar bafios de dreas comunes, suministrando los insumos suficientes, tales
como: papel higiénico, shampoo para manos y toallas para manos, desodorantes, entre otros;

2. Barrer, trapear, lavar, desmanchary pulir pisos;
3. Limpiary desmanchar paredes;
4. Barrery lavar escaleras, dreas de atencién al publico, salas de juntas, auditorios, bodegas, sétanos,

azoteas, estacionamientos y explanadas de los inmuebles en general;
5. Limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos
de limpieza;
Limpiar y desempolvar cuadros, elementos decorativos y persianas;
Limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores;
Limpiar y desmanchar muebles;
Desocupar y lavar botes de basura;
0. Recolectar y frasladar basura, enfre otras labores inherentes, cuya descripcion y frecuencia se
establece en el Anexo A.

o 9®NO

b) Personal requerido para Prestar el Servicio.
El personal (elementos) minimo diario requerido para la Parida Unica es de 44 (Cuarenta y cuatro) por lo que, el
concursante para acreditar que cuenta con la capacidad humana (personal) suficiente, capacitado y con experiencia
para la prestaciéon del servicio, deberd proporcionar dentro de su proposicion:
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Acuse del formato DC-4 emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social;
Impresion legible y completa de lalista de constancias inscritas, respecto a las capacitaciones realizadas en el
ano 2021, en materia de servicios de limpieza; manejo de residuos, entre ofros relacionados con el servicio que
se solicita, misma que deberd contener:
a) Nombre del empleado;
) Nombre del curso;
c) Centro de trabaqjo, y
) Fecha de presentacion

N =—

Laimpresion de lalista de constancias deberd ser directamente del Sistema de Informacién de Capacitacion Empresarial
(SIRCE) de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

La lista deberd acreditar haber capacitado al menos al personal minimo requerido la partida Unica.
Tanto el acuse como la impresion de la lista de constancias inscritas deberdn corresponder a la capacitacion otorgada

durante el afio 2021, hasta el difimo dia hdbil del mes previo al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

c) Uniforme y Credencial de Identificacién del Personal
El concursante dentro de su proposicion técnica deberd proporcionar imdgenes o fotografias del uniforme (nuevo) y
modelo de credencial que proporcionard a su personal para la prestacion del servicio.

El uniforme del personal que se asigne dl servicio deberd estar conformado por pantalén, filipina o
K.’ ~—.‘/ camisola y contener el logotipo de la empresa.

Las fotografias 0 imdgenes del uniforme a proporcionar serdn de frente (delantero) y posterior (frasero),
costado derecho e izquierdo.

El concursante deberd proporcionar denfro de su proposicion técnica, el modelo o diseio de la
credencial que otorgard a su personal para la prestacion del servicio, misma que deberd contener al

Imagen ilustrativa

menos:

Nombre o logofipo de la empresa del concursante.

Nombre completo del empleado

Fotografia

Fecha de emisién

Nombre y Firma del representante legal de la persona facultada para ello por el concursante.

SRS

d) Materidles e Insumos de Limpieza
El concursante denfro de su proposicion técnica deberd proporcionar la lista de materiales e insumos de impieza
sefialando la marca, precio unitario que propone y suministrard para la prestacion del servicio, considerando el Anexo
“B” Relacion de Materiales e Insumos de Limpieza-Inicio del Servicio. Asimismo, deberd proporcionar manifiesto bajo
protesta de decir verdad de que los productos ofertados cumplen con las normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas siguientes:
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Norma Denominacién
NOM-050-SCF-2004 Informacién ComercialEtiquetado General de Productos.
NMX-Q-002-SCFI-2007 Produc;’ros 'de asec?—de’rergen’res domésticos en polvo para uso general -
especificaciones y métodos de prueba.
Biodegradabilidad de los detergentes domeésticos-Especificaciones y método de
prueba.
NOM-189-SSA-1/SCFI2018 | Productosy servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico.

NMX-Q-901-CNCP-2016

Los productos ofertados deberdin de ser de marca y calidad reconocida en el mercado, asi como ser biodegradables.

En aquellos casos en que los despachadores de papel sanitario, de toalla en rollo y de jabdn liquido para manos, se
encueniren deteriorados o en malas condiciones, el concursante suministrard e instalard los mismos en sustitucion y sin
costo adicional para “EL CONSEJO™; previa solicitud por escrito por parte de la Administracion Regional.

Paralo anterior, durante el primer mes de prestacién del servicio, el concursante junto con el personal de la Administracion
Regional, realizardn un recorrido a las instalaciones de los inmuebles, a fin de verificar que los despachadores instalados
en ese momento se encuentren en dptimas condiciones de uso.

e) Maquinariay Equipo
El concursante dentro de su proposicion técnica deberd proporcionar la lista de maquinaria y equipo seficlando la
marca que propone y suministrard, asi como su precio unitario mensual para la prestacién del servicio, considerando el
Anexo “C" Relacién de Maquinaria y Equipo.

Asimismo, para acreditar que cuenta con la capacidad de infraestructura material para la prestacion del servicio el
concursante deberd anexar a su proposicion tecnica, evidencia documental respecto de la propiedad o uso y goce
de la maquinaria siguiente:

No. Cantidad Especificacion Requerida Imagen llustrativa
1 01 Aspiradoras industricles seco/hUmedo con accesorios de almenos 1.5 hp é"l ‘
U
2 03 Hidro lavadora de presién con accesorios de almenos 1.5 hp -5 &
o
Maquina Limpiadora de pisos de almenos 1.5 hp \
3 01 . \
Pulidora Industrial 7 3‘
.'\:a/
Camo pora limpieza con boka de vinilo, compoariimienfo de
4 03 ! . .
almacenamiento, recipiente de desperdicios, plataforma para bolsa
5 2 Sefalamientos o conos de seguridad = i
® a4
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La evidencia documental deberd ser la siguiente:

1.

f)

Copia de facturas a nombre del concursante con una anfigedad no mayor al afio 2015, que indique la
cantidad, denominacion del equipo y su especificacion y fecha de adquisicion; anexando imagen actual del
equipo, o

Copia debidamente frmada del contrato y anexos del arendamiento de la maquinaria.

Acreditacion de la experiencia y capacidad del concursante.

El concursante para acreditar que cuenta con la experiencia y capacidad administrativa para la prestacién del servicio
objeto de contratacién, deberd proporcionar dentro de su proposicion la documentacion siguiente:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Curriculo Vitae preferentemente en papel membretado de la empresa, mismo que deberd contener:

a) Denominacion o Razén Social completa.

b) Registro Federal de Contribuyentes.

c) NUmero de Registro Obrero Patronal.

d) Domicilio Fiscal.

e) Objeto Socidal.

f) Relacion de principales clientes a los que haya proporcionado servicios en la materia de contratacion
(sefclando: nomibre, nimero de contrato, objeto, afio de relacién).

Copia del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) vigente emifido
por la Secretaria del Trabajo v Prevision Social, en materia de servicios de limpieza.

Opinidon positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (Art. 32-D CFF), emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, la cual deberd estar vigente a la fecha del acto de presentacion y apertura de
propuestas.

Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, que acredite que cuenta con al menos la mitad del personal minimo
requerido para brindar el servicio y documente que la empresa se encuentra al coriente y sin adeudos en el
cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales. Dicha opinidn deberd encontrarse vigente ala fecha de
presentacion de propuestas.

Constancia que muestre el estatus de Cumplimiento de Obligaciones ante el INFONAVIT. Dicha opinién deberd
sefialar que no se identifican adeudos a cargo del concursante, al Ultimo bimestre previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Copia de al menos dos instrumentos contractuales y sus anexos técnicos, debidamente formalizados (firnados)
y finiquitados entre los afios 2018 y 2020; cuyo objeto sea la prestacién de servicios de impieza, indique la
cantidad de elementos con el que se proporciond el servicio, anexando oficio de liberacion de la garantia de
cumplimiento o carta de recomendacién de la persona fisica o moral ala que se proporciond el servicio.

g) Visita alas Instalaciones.
Con la findlidad de que los participantes conozcan detalladamente las instalaciones y constaten la cantidad de
materiales y productos que deberdn enfregar mensualmente, en el entendido de que el suministro se realizard de
manera suficiente y cuantas veces sea necesario, hasta cubrir satisfactoriamente los servicios requeridos, asi como de
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conocer las particularidades de cadainmueble para la prestacion del servicio, tales como: tipo de piso, mobiliario, dreas

comunes, fipos de oficinas, cantidad de sanitarios, etc., los participantes deberdn realizar dentro de las fechas sefialadas

para ello una visita a los inmuebles donde proporcionardn el servicio.

PARTIDA UNICA

Localidad Domicilio

Edificio “Sede”: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 2311-A. Fracc. 2, predio
1 rustico “El Ranchito”, camino a Calvilo Km. 5. C.P. 20310. Ciudad de
Aguascalientes, Ags.
9 Agquascalientes. Ads Edificio “Aguascalientes”: Av. Aguascalientes Sur No. 603. Fraccionamiento
9 P AGS. Jardines de Aguascalientes. C.P. 20270. Ciudad de Aguascalientes, Ags.
Edificio “CJPF": Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 2311. Fracc. 2, predio rustico
3 “El Ranchito” camino a Calvillo Km. 5. C.P. 20310. Ciudad de Aguascalientes,
AQS.
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

Plazo: Del 24 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Lugar: 1. Edificio “Sede": Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 2311-A. Fracc. 2,
predio rustico “El Ranchito”, camino a Calvillo Km. 5. C.P. 20310. Ciudad
de Aguascalientes, Ags.

2. Edificio "Aguascalientes”: Av. Aguascalientes Sur No. 603.
Fraccionamiento Jardines de Aguascalientes. C.P. 20270. Ciudad de
Aguascalientes, Ags.
3. Edificio "CJPF": Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 2311. Fracc. 2, predio
rUstico "El Ranchito” camino a Calvillo Km. 5. C.P. 20310. Ciudad de
Aguascalientes, Ags.
Condiciones 1. Objeto de la Prestacion del Servicio

Contractuales: | Servicio Integral de Limpieza de Areas Comunes y Oficinas que no tienen personal
de Limpieza, para los edificios administrados por el CJF en Aguascalientes, Ags.,
consistente en realizar, entre otras actividades inherentes, las que a continuacion
se enlistan, utilizando los productos de limpieza (jabdn, cloro, pino, aromatizantes,
desmanchadores, etc.) adecuados para ello:

a) Recolectary trasladar la basura a los depdsitos asignados para ello;

b) Limpiar y eliminar la suciedad de las oficinas, muebles (escritorios, sillas,
mesas de trabajo, equipos de computo, teléfonos, cuadros y elementos
de decoracion, persianas y demds equipo de oficina, etc.);

c) Barrer, trapear, lavar, desmanchar y pulir pisos;

d) Lavar, higienizar, desmanchar y desinfectar los bafos de las dareas
comunes;

e) Limpiar vidrios, puertas y ventanas interiores y exteriores;

f) Aspirar y desmanchar alfombras;
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g) Llimpiary desmanchar paredes;
h) Barrery lavar escaleras; enfre ofras.

La prestacion del servicio no contempla que los elementos proporcionen los
servicios de lavado de trastes e instalacion de cafeteras de los trabajadores del
Consejo de la Judicatura Federal, salvo en apoyo de reuniones, cuando asi lo
solicite por escrito o via correo electrénico el responsable de administrar y verificar
el cumplimiento de las obligaciones y esté debidamente justificado
(eventualidades).

2. Inicio de la Prestacién de los Servicios

El Administrador Regional junto con el prestador del servicio, el dia que inicie la
prestacion del Servicio Integral de Limpieza de Areas Comunes y Oficinas que no
fienen personal de Limpieza, para los edificios administrados por el CJF en
Aguascalientes, Ags., por el periodo del 24 de octubre de 2022 al 31 de diciembre
de 2022, formulardn acta administrativa de instalaciéon del servicio; en la cual se
hara constar los inmuebles en lo que se instala el servicio, el nUmero de elementos
(personal) de limpieza con que se inicia la prestacion del servicio, si éstos se
presentan uniformados y con credencial de identificacion; los materiales e
insumos de limpieza, la maquinaria y equipo proporcionado.

3. Inmuebles en los que se realizard la Prestaciéon del Servicio
El servicio objeto de este procedimiento se efectuard en los inmuebles sefialados
por la Administracion Regional.

Si por necesidades propias del Consejo, se requiriera el cambio de domicilio de
las actuales oficinas el prestador del servicio realizard la reubicacion de sus
elementos, materiales y equipos al nuevo domicilio, sin costo adicional para el
Consejo.

Cuando se incorporen nuevos inmuebles el prestador del servicio se obliga a
proporcionar los elementos requeridos a peticidén escrita que realice el Consejo;
respetando y manteniendo las condiciones técnicas y econdmicas originalmente
contratadas.

4. Periodos de Prestacion del Servicio
El prestador del servicio proporcionard servicio objeto de este procedimiento, en
todos y cada uno de los inmuebles sefalados por la Administracion Regional y
con el nuUmero de elementos minimos o méximos requeridos, segun el periodo
ordinario y/o vacacional que correspondda.

Para el cabal cumplimiento del servicio, fanfo el prestador del servicio como los
responsables de la administracion, supervision y control del instrumento
contractual, deberdn estar atentos al calendario oficial que emita el Consejo de
la Judicatura Federal.
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4.1 Periodo Ordinario
Este periodo comprende la ejecuciéon del servicio por parte del prestador del
servicio durante el primer dia hdbil a partir del 24 de octubre de 2022 al 31de
diciembre de 2022.

4.2 Periodo Vacacional
Este periodo comprende la ejecucion del servicio durante la vigencia del
confrato y coincide con el periodo vacacional que algunos érganos otorgan a
su personal, por lo tanto, requieren de apoyo del servicio de limpieza.

Para y durante dicho periodo, el prestador del servicio acepta y se compromete
a gque su personal apoye en la readlizacién del servicio de limpieza dentro de las
oficinas que ocupan los diversos érganos jurisdiccionales, previa solicitud que por
escrito o medio electronico realice el titular de la Administraciéon Regional.

Lo anterior, a efecto de mantener las condiciones de higiene y salubridad en las
oficinas de los Organos Jurisdiccionales, derivado de la contingencia sanitaria
que afraviesa el pais u otras circunstancias imprevistas que se presenten.

En estos casos, las principales actividades a desarrollar, entre ofras que, se
requirieran serdn:

e Aseo de las oficinas privadas de los fitulares de los Organos
Jurisdiccionales;

e Reftiro de basura de las dreas comunes de trabajo de las oficinas en que
se ubican los Organos Jurisdiccionales.

Para el desarrollo de las actividades seialadas, el personal del prestador del
servicio, sélo podrdn ingresar a las oficinas de los Organos Jurisdiccionales,
cuando cuenten con autorizacion del personal de la Administracién Regional y
se tenga la presencia de los servidores puUblicos que alli laboran.

El horario de servicio puede ser modificado por el Consejo, a través de la
Administracion Regional correspondiente mediante oficio o correo electronico y
con una anticipacion minima de un dia hdbil, estando obligado el prestador de
servicio a efectuar los ajustes necesarios para la debida continuidad de este.

Cabe mencionar que se considerard como dias inhdbiles, Unicamente los
establecidos en la Ley Federal del Trabajo, por lo que en esos dias se prescindird
de la prestacion del servicio; sin embargo, el prestador del servicio debe tomar
en cuenta que un dia previo deberd dejar en 6ptimas condiciones de limpieza
las areas comunes del inmueble incluyendo los sanitarios.

Los dias de asueto que el Consejo otorgue a sus empleados, se presentard el
servicio objeto de este procedimiento durante el horario de 7:00 a 15:00 horas,
con el total de elementos que se encuentren asignados en ambos turnos.
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El prestador de servicios a fravés de la Administracién Regional otorgard a los
elementos con que proporciona los servicios freinta (30) minutos para que en
forma escalonada y conforme alas necesidades del servicio, tomen sus alimentos
fuera del inmueble o dentro del mismo, en el drea designada por dicha
Administraciéon Regional, los cuales deberdn quedar registrados en una bitdcora
especial.

5. Personal requerido para Prestar el Servicio
El prestador del servicio se compromete a otorgar los elementos (personal)
requeridos por el Consejo a través de la Administracion Regional; elementos que
deberdn contar con las habilidades necesarias para el efectivo cumplimiento de
las actividades que implican la prestacion del servicio y obligaciones contraidas.

El prestador del servicio, acepta que serd total responsable de la conducta de
los elementos (personal) que ponga a disposicion del Consejo para la prestacion
del servicio, asi como de los danos materiales que, en su caso, llegasen a
ocasionar en el inferior del inmueble; por lo que, atenderd de inmediato las
observaciones que le hagan los supervisores asignados por el Consejo con
relaciéon a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por parte de
cualguier elemento y tomard las medidas necesarias para corregir las anomalias
gue se sefalen; en caso de ser necesario, sustituird al personal, ya sea por
conductas inapropiadas o cualqguier otro motivo que vaya en detfrimento del
servicio, avisando por escrito a la Administraciéon Regional.

El prestador de servicio se obligard a cubrir cualquier inasistencia de su personal,
dentro de los freinta (30) minutos siguientes a la hora de inicio de las actividades,
con el fin de no afectar los servicios. Sila sustitucion del personal no se llevara a
cabo durante el tiempo establecido, y aun cuando ésta se haya realizado entre
los treinta y uno (31) a sesenta (60) minutos posteriores al inicio de labores, el
prestador de servicio bonificard el costo de los minutos de retardo. De no
realizarse la sustitucion se deducird el precio unitario del elemento por el dia de
inasistencia, mds la pena convencional que corresponda.

Al finalizar su jornada de trabajo, el personal tendrd un plazo de quince (15)
minutos para abandonar el inmueble, salvo que por necesidades propias del
servicio requieran permanecer mds tiempo, situacién que deberdn informar a la
Administraciéon Regional, con el fin de informair la situacion al drea de seguridad.

El prestador del servicio acepta y se compromete a dar observancia a las
politicas existentes en el Consejo en materia de seguridad, por lo que el personal
que designe para la prestacion del servicio, no podrd abandonar por ningun
motivo las instalaciones donde se encuentren laborando (a excepciéon de los
freinta (30)minutos asignados para comer), durante el horario que estén
cubriendo, salvo que exista un permiso por escrito de la Administracién Regional,
mismo que deberd ser entregado al personal de seguridad para concederles la
salida.
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Para efectos del cOémputo de asistencia, la bitdcora (lista de asistencia)
mencionada en pdrrafos anteriores, deberd contener la hora de entrada y salida
de todos y cada uno de los elementos que se encuentren laborando en los
edificios del Poder Judicial de la Federaciéon a cargo de la Administracion
Regional, dicha lista deberd de ser presentada a mas tardar denfro de los
primeros cinco (5) dias naturales del mes siguiente para la conciliacion respectiva
con la lista del encargado de la Administracion, en caso de incumplimiento en
fiempo y forma por parte de la empresa, el computo se realizard con la
informacion de la Administracion; lo anterior con la finalidad de no retrasar las
actividades del personal del Consejo de la Judicatura Federal.

Las salidas anticipadas por parte de los elementos que proporcionan el servicio
sin causa justificada, que se registren durante el mes, de acuerdo con la lista de
asistencia, se deducird conforme lo seialado en la Tabla de Penalizaciones.

El horario de labores (turnos) que deberdn cubrir los elementos que proporcionan
el servicio, deberd apegarse a lo establecido en Anexo Técnico.

6. Uniforme y Credencial de Identificaciéon
El prestador del servicio proporcionard a mds tardar el dia de inicio de la
prestacion del servicio, a todos y cada uno de sus elementos un uniforme nuevo
y credencial de identificacién, conforme a las caracteristicas ofertadas en su
propuesta, mismos deberdn vestir y portar diariamente durante el turno de
prestacion de servicios.

En caso de que algun elemento de limpieza no porte el uniforme completo
(pantaldn, filipina o camisola) y/o la credencial de identificacion se le permitird
ingreso para que preste el servicio; no obstante, el prestador del servicio serd
acreedor a la aplicacién de las deductivas establecidas en la Tabla de
Pendlizaciones, segun corresponda.

7. Materiales e Insumos de Limpieza
El prestador del servicio el dia de instalacion del servicio, entregard a la
Administracion Regional, al menos el veinte por ciento (20%) de los materiales e
insumos de limpieza, requeridos por cada una de ellas, cuyas cantidades se
senalaron en el Anexo “B” Relacién de Materiales e Insumos de Limpieza-Inicio
del Servicio, y el ochenta por ciento (80%) restante a mdas tardar a los 10 dias
naturales de iniciado el servicio.

Para la dotaciéon de los materiales e insumos de limpieza de los meses
subsecuentes, la Administracion Regional, notificard via electrénica o por escrito
al prestador del servicio al menos con diez dias naturales previos al dia Ultimo de
cada mes, la orden de suministro de materiales e insumos de limpieza requeridos
para el mes siguiente. El prestador del servicio deberd realizar la entrega de los
materiales e insumos de limpieza durante los primeros cinco dias hdbiles de cada
mes.
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La orden de suministro de los materiales e insumos de limpieza se realizard, en su
caso, con el apoyo del supervisor del servicio.

El prestador del servicio acepta que de realizar la entrega de los materiales e
insumos de limpieza dentfro del sexto (6°.) y hasta el décimo (10°.) dia habil de
cada mes, serd acreedor a las deductivas y penalizaciones que corresponda,
conforme lo establecido en la Tabla de Pendlizaciones.

Si el prestador del servicio no entrega los materiales e insumos de limpieza
requeridos, a mas tardar el décimo (10°) dia hdbil de cada mes, la Administracion
Regional, podrd realizar la adquisicion de estos a partir del décimo primer (11°)
dia hdbil del mes que corresponda.

Asimismo, el prestador del servicio acepta que ya no podrd realizar la entrega de
los materiales e insumos de limpieza a partir del décimo primer (11°.) dia hdbil de
cada mes y que la Administracion Regional podrd adquirir los mismos,
aplicandose la deductiva y penadlizacion que corresponda, conforme lo
establecido en la Tabla de Pendlizaciones. En este supuesto la Administracion
Regional en la conciliaciéon mensual de los servicios anexard como evidencia
documental las facturas de los materiales e insumos adquiridos.

El prestador del servicio realizard la entrega de los materiales e insumos de
limpieza conforme a las cantidades requeridas, marca y especificaciones
ofertadas. La Administracién Regional deberd verificar que los bienes que se
enfregan cumplan con ello.

El prestador del servicio realizara el suministro e instalacién de los despachadores
requeridos por la Administracion Regional dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a la fecha de recibir la solicitud. De realizarse la sustitucion de
despachadores de papel sanitario, de toalla en rollo y de jabdén liquido para
manos; los despachadores proporcionados e instalados por el prestador del
servicio, ya no serdn devueltos.

8. Maquinaria y Equipo
El prestador del servicio el dia de instalacion del servicio, entregard a la
Administracién Regional, al menos los sefalamientos de seguridad; carros de
limpieza con bolsa de vinilo y aspiradoras industriales requeridas por cada una
de ellas, cuyas cantidades se senalaron en el Anexo “C” Relacién de Maquinaria
y Equipo requerido.

Con relacién a la maquinaria y equipo necesario para las actividades
calendarizadas, la Administracion Regional durante los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes de inicio del servicio, enviardn al prestador del servicio un listado
o programa con la informacién necesaria para readlizar las actividades
acordadas, los cuales deberdn estar contenidos en la lista del Anexo “C” Relacién
de Maquinaria y Equipo, en el entendido que la maquinaria correspondiente
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deberd de encontrarse en el lugar a proporcionar el servicio tres dias hdbiles
antes, con la finalidad de que se pueda verificar que sea el correcto para la
actividad.

En caso de que no se presente la maquinaria necesaria denfro del periodo
mencionado, se aplicardn las penalizaciones correspondientes, ademads de que
se podra confratar el servicio (maquinaria y equipo) correspondiente
deduciendo el total del gasto al prestador del servicio y aplicGndose la
penalizacién a que haya lugar.

Para los fines anteriores, en todo momento debe de quedar constancia respecto
a las solicitudes realizadas, y los datos proporcionados por la empresa para
contacto.

La maquinaria y equipo serd proporcionado para el cumplimiento de las
actividades acordadas y calendarizadas entre el prestador del servicio y la
Administracion Regional, que corresponda; por lo que el prestador del servicio,
podrd redalizar la rotacién de la maquinaria y equipo entre los inmuebles de la
misma Administracién Regional, o bien, enfre los inmuebles de todas las ciudades
(localidades) que integran la partida, sin que ello impliquen costos adicionales a
los adjudicados y no se afecte la prestacidon de los servicios en la Administracion
Regional.

En caso de ser necesario, la Administracion Regional podrd asignar al prestador
del servicio, un drea dentro del inmueble para resguardar las maquinas, equipos
e insumos que empleard para la prestacion del servicio, siendo responsabilidad
del prestador del servicio el resguardo y la seguridad de estos.

Si en los inmuebles no se cuenta con el espacio necesario para resguardarlo,
personal que designe la Administracion Regional, Unicamente validard (mediante
documentos) que el prestador del servicio cuente con él.

Las mdquinas y equipos asignados para la prestaciéon del servicio deberdn estar
en adecuadas condiciones de uso; por lo que la reparacidén de cualquier
desperfecto o descompostura que sufran correrd por cuenta del prestador del
servicio, en el entendido que su personal es el Unico que lo utilizard.

En caso de que necsesite el equipo para la prestacion del servicio y no haya sido
abastecido, se informard via electronica o escrita al prestador del servicio con
calidad de “urgente”, teniendo un dia hdbil para subsanar la inconsistencia, de
no cumplir en tiempo y forma, la Administracion Regional podrd arrendar el
equipo, deduciendo el total del gasto al prestador del servicio.
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9. Equipos de Comunicaciéon

El prestador del servicio se compromete a

proporcionar al menos cuafro (04) equipos de

comunicacion, los cuales podrdn ser radios o

teléfonos celulares (uno para el responsable de

= supervisar el servicio por parte del CJF y ofro para
la persona que funja como supervisor por parte de su

representadal).

El prestador del servicio dotard a mds tardar durante los primeros diez (10) dias
hdbiles al inicio del servicio y durante toda su vigencia, los equipos de
comunicacioén, con el fin de mantener una adecuada y oportuna comunicacion
al interior de cada inmueble, enfre el encargado-supervisor asignado y el
personal responsable del servicio por parte de la Administracion.

La reparacion o mantenimiento de los radios o teléfonos celulares de
comunicacioén derivado de su uso y desgaste normal, serd con cargo al prestador
de servicios.

El prestador del servicio acepta y asume que la falta de entrega oportuna de los
equipos de comunicacion, o bien, la omision en su entrega dard lugar a la
aplicacion de la deductiva correspondiente, hasta su total cumplimiento,
conforme a lo establecido en la Tabla de Penalizaciones.

10. Obligaciones Obrero-Patronales.
El prestador de servicios entfregard dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes
alinicio del servicio, y cada vez que redlice la inscripcién de un nuevo frabajador,
las constancias de inscripcién (alta) ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
de sus trabajadores con que proporciona el servicio al Consejo de la Judicatura
Federal.

El prestador de servicios serd el responsable del cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones obrero-patronales sefaladas en las disposiciones legales
en la materia; y se compromete a entregar los dias veinticinco (25) de cada mes,
en caso, de que este sea dia inhdbil la entrega la realizard el dia hdbil siguiente y
durante toda la vigencia del contrato, el documento emitido por el Sistema Unico
de Autodeterminacion (SUA) del Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, que contenga la

relacion de frabajadores que prestan el servicio en la Administracién Regional, asi

como el comprobante de pago correspondiente, bajo el entendido que de
manera bimestral de realiza el pago de las cuotas obrero patronales respecto del
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

El prestador del servicio acepta y asume que el retraso, o bien la omision en la
entrega de las constancias de inscripcién o presentacion del SUA y su
comprobante de pago, dard lugar a la aplicacién de la deductiva
correspondiente, conforme a lo establecido en la Tabla de Pendlizaciones.
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11. Supervisidn del Servicio
B Consejo de la Judicatura Federal a fravés de la Administracion Regional,
supervisard los servicios, actividad que incluird entre otros, la verificacién de las
actividades de limpieza, asistencia del personal con que se presta el servicio,
uniformes, entrega de materiales, insumos, maquinaria y equipo.

Durante la supervisidon, en caso de enconftrar deficiencias o trabajos no realizados,
la Administracion Regional, sefialard al Prestador del Servicio, a través del
personal que haya designado, las anomalias detectadas, quien instruird al(los)
elemento(s) subsanarlas de manera pronta.

El prestador de servicio dentro de su plantila de elementos, designard un
supervisor de planta por cada inmueble y turno en donde proporcione el servicio,
sin costo adicional para el Consejo de la Judicatura Federal, mismo que ademds
de desempenar las actividades inherentes a la operacion del servicio, deberd
contar con facultades suficientes para coordinar y en su caso, sustituir a su
personal cuando sea solicitado por la Administracion Regional correspondiente,
fungiendo como enlace con la misma a fin de resolver cualquier problemdtica
qgue se suscite y mantener el nivel de calidad en los servicios requeridos.

Adicionalmente, el prestador de servicio y el personal designado por la
Administracion Regional llevardn a cabo una vez a la semana y por cada turno,
una supervision respecto de la prestacion de los servicios, a efecto de verificar de
las condiciones y términos en que se estd prestando el servicio, con el fin de
mantener el nivel de calidad requerido.

La supervisidon que en conjunto se haya realizado deberd quedar documentada
en la bitdcora, en la cual se asentardn los datos de las personas que la realizaron
por ambas partes, asi como las notas correspondientes, la fecha y hora de su
ejecucion y las firmas correspondientes.

En caso de que el prestador de servicio no llevara a cabo la supervision, se hard
acreedor a la aplicacién de la pendalizacién correspondiente.

12. Situaciones imprevistas (eventualidades)
El prestador del servicio acepta y compromete a realizar actividades relativas y
vinculadas al objeto de la prestacion del servicio, que no se encuentren
sefaladas de manera especifica en el contrato y sus anexos; siempre y cuando
sean materia del servicio de limpieza y no impliquen poner en riesgo la integridad
y dignidad del personal con que presta los servicios.

Para lo anterior, el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato realizard la peticion por escrito o correo electronico al prestador del
servicio, senalando la eventualidad que se debe atender y las actividades que
se deben realizar.
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En casos ordinarios la peticion se realizard con al menos dos dias naturales de
anticipacion.

En casos urgentes (plenamente justificados) se realizard con al menos veinticuatro
(24) horas de anticipacion a la realizacion de esta.

Tipo de Contrato
Contrato Abierto Cantidad o VolUmenes Requeridos o

Unidad de Cantidades (Art. 362 del Acuerdo Presupuesto
Medida Determinadas Administrativo del
CJF)
Elemento 44 No Aplica 44 48

Vigencia del Contrato

24 de octubre de 2022 31 de diciembre de 2022

g 2 Anticipada conforme a lo establecido por el
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacion

articulo 730 del Acuerdo Administrativo

Anual Plurianual Anual Plurianual
2022 No aplica 2022

Nombre y cargo de los Servidores PUblicos que serdn responsables de administrar y vigilar el
cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, redlizardn la inspeccidén y supervision de este:

Nombre Cargo Medio de Contacto

Teléfono: (449) 106 7000
Correo Electrénico:
gabriel.diazinfante.gomez@correo.cjf.gob.mx.

Lic. Gabriel Diaz Infante | Administrador Regional
Gdbémez. en Aguascalientes.

Jefe de departamento | Teléfono: (492) 900 720
de Recursos Materiales y | Correo Electrénico:
Servicios Generales. miguel.perez.cabrera@correo.cjf.gob.mx

ISC. Miguel Angel Pérez
Cabrera.

Recursos

Fiscales Propios (Autogenerados) Recursos de Terceros
Aplica
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Licencias, Permisos o Autorizaciones que deben cumplir la contratacién

Avutoridad Emisora Denominacién
Secretaria del

Trabajo y Previsidon

Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas

Social (REPSE)

Normas aplicables a la contratacién

Norma NUmero Denominacion
NOM-050-SCFI-2004 Informacién Comercial-Etiquetado General de Productos

NMX-Q-002-SCFI-2007 Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso

general — especificaciones y métodos de prueba.

NMX-Q-901-CNCP-2016 Biodegradabilidad de los detergentes domeésticos-Especificaciones y

método de prueba.

NOM-189-SSA-1/SCFI-2018 | Productos y servicios. Etiqguetado y envasado para productos de

aseo de uso doméstico.

Aplica Método Unidad de Medida para Institucion que lo

Método de Pruebas e Institucion PUblica o Privada que lo realizard la evaluacién del

cumplimiento de Normas.

la determinacion realizara

No

Si

(N

Aplica
No

Garantia de Cumplimiento

Para el cumplimiento de las obligaciones a cargo del prestador del servicio,
deberd presentar garantia de cumplimiento por un monto equivalente al diez
por ciento (10%) del monto mdximo total del contrato respectivo, sin contar el
impuesto al valor agregado.

La garantia de cumplimiento deberd presentarse, como mdaximo, dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de firma del contrato. En caso
contrario, el Consejo podrd rescindir el contrato y lo asignard conforme a lo
dispuesto por los articulos 329 y 367 de este Acuerdo.

La garantia debera cubrir toda la vigencia del contrato.

La garantia deberd permanecer vigente hasta el cumplimiento total del objeto
del contrato, incluyendo, en su caso, la modificacién del plazo que se autorice.

Si

(AN

Aplica
No

Garantia de Cumplimiento de obligaciones laborales

Con el propésito de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la relacién de trabajo entablada entre el prestador del servicio y
sus trabajadores, el prestador de servicios deberd presentar garantia de
cumplimiento al CJF, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto
maximo total del contrato respectivo, sin contar el impuesto al valor agregado.

Anexo técnico: Pagina 16 de 25

t318qD5kstZzb0z3wJIRFb/zYh1x55h+AfxgdaiWUOEfw:



CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL
ADMINISTRACION REGIONAL EN AGUASCALIENTES

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

La garantia de cumplimiento deberd presentarse, como mdéximo, dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de firma del contrato. En caso
conftrario, el Consejo podrd rescindir el confrato conforme a lo dispuesto por el
arficulo 420.

La garantia deberd cubrir toda la vigencia del contrato.

La garantia deberd permanecer vigente hasta el cumplimiento total del objeto
del contrato, incluyendo, en su caso, la modificacion del plazo que se autorice.

Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Pdliza de Responsabilidad Civil

Para todas las partidas, el prestador del servicio estard obligado a responder de
los dafios y perjuicios que ocasione al Consejo, asi como a terceras personas por
inobservancia, dolo, falta de capacidad técnica, desconocimiento, negligencia
o cualquier ofra responsabilidad de su parte o del personal que utilice para la
ejecucion del contrato.

El prestador del servicio que resulte adjudicado deberd otorgar, a favor del
Consejo, una padliza de seguro de responsabilidad civil por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe total o total méximo del contrato antes del .V.A.,
expedida ante compania afianzadora legalmente autorizada, dentro de los
cinco (5) dias hdbiles posteriores a la fecha de inicio del servicio, para cubrir los
danos y perjuicios que pudiese causar el personal del prestador de servicios, en
la ejecucidon de los servicios objeto del procedimiento de contratacion. El
prestador de servicios estd obligado a mantener vigente dicha pdliza durante la
vigencia del contrato.

(N

Esta pdliza no exime al prestador del servicio, de cubrir aquellos danos causados
al Consejo, y/o a terceros en sus bienes o personas, cuyo costo sobrepase el
monto asegurado y en ningun momento constituird un limite de responsabilidad.

Forma y Datos de Facturacion

Razdn Social: Consejo de la Judicatura Federal

R.F.C. CJF-950204-TLO

Domicilio Fiscal: Av. Insurgentes Sur NUm. 2417, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregoén
C.P. 01000, Ciudad de México.

Reégimen Fiscal: Persona Moral con fines no lucrativos.

El Consejo pagard el importe convenido, a tfravés de transferencia de fondos a la cuenta bancaria
proporcionada por el prestador de servicios, por conducto de la Administracidn Regional en
Aguascalientes, a mensualidades vencidas y por servicios efectivamente devengados, dentro de los
veinte dias hdbiles siguientes al cumplimiento de los requisitos establecidos en el instfrumento
contractual.
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADMINISTRACION REGIONAL
ADMINISTRACION REGIONAL EN AGUASCALIENTES

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

La documentacién para trdmite de pago junto con sus facturas deberd presentarse en:

Unidad Administrativa Domicilio Dias Horario

Planta baja, Boulevard Adolfo
Ruiz Corfines No. 2311-A. Fracc.

Administraciéon Regional en | 2, predio rustico “El Ranchito”, Lunes a 10:00 a 15:00
Aguascalientes camino a Calvillo Km. 5. C.P. viernes horas
20310. Ciudad de

Aguascalientes, Ags.

a) ID del registro del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(Factura) en Formatos XML y PDF.

b) Cuadro de Conciliacién de los servicios.

c) Relacién de personal que prestd el servicio que incluya a los
supervisores externos

YISV T-N01 (e [ [T W el A I3 T-Noi (s [l d) Constancias de cumplimiento, inscripcién y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que
proporcioné el servicio (se verificard con las listas de
asistencias), con la empresa adjudicada como patron.

e) Ensu caso, notas de crédito.

f) Reporte Fotogrdfico, en caso de ser necesario.

Forma de Pago

A través de transferencia de fondos a la cuenta bancaria
proporcionada por el prestador de servicios

Prérrogas
v En casos fortuitos o de fuerza mayor

Devoluciones

v Cuando los insumos y materiales no cumplan con las caracteristicas originalmente
ofertadas por el prestador del servicio.

No cumplir con sus obligaciones obrero-patronales.
No proporcionar la garantia de cumplimiento.
No proporcionar la péliza de responsabilidad civil.
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contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; el no observar los formatos establecidos, si
se proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos de fundamento
legal o normativo por parte de este “CJF” o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningiun caso, podrdn suplirse las
deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

5.3 Cancelacién del “CPS”
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 332 del Acuerdo Administrativo, el “CJF” podrd
cancelar el “CPS”, o conceptos incluidos en éste, en los siguientes casos:

I.  Por caso fortuito o fuerza mayor;
ll. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que modifiquen o extingan la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes, servicios de que se trate, y que de continuarse
con el procedimiento pudiera ocasionar un dano o perjuicio al Consejo; o

lll. Por causas de interés general.

En caso fortuito o fuerza mayor, el “CJF” no realizard pago alguno de gastos no recuperables.

5.4 Declaracion del “CPS” Desierto
De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 331 del Acuerdo Administrativo, el “CJF” declara
desierto el "CPS”, o conceptos incluidos en éste, en los siguientes casos:

I.  Cuando no se registren concursantes;

ll. Cuando ninguna de las propuestas presentadas redna los requisitos establecidos en las bas
del concurso; y

lll. Cuando los precios propuestos no fueren aceptables, de conformidad con la informacién ¢
que se cuente.

78023wIRFb/Z8h1x55h+AfxgdaiWUOEfw

t3|8q85kst

6. DOMICILIO PARA PRESENTACION DE INCONFORMIDADES.

Contra el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo, procederd la inconformidad en términos
deI Libro Tercero, Secc:|on Novena del Acuerdo Admlnlstrqth,\lmscgpol deberd presentarse por escrito
' jon, Registro y Seguimiento de la
Evoluciéon Patrimonial ubicadas en Insurgentes Sur 2417, Alcoloho Alvaro Obregén, C.P.

01000, Ciudad de México.
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Aguascalientes, Ags., a 12 de septiembre de 2022
Atentamenie.
*** Firmado elecfrcfﬂ m&mngURA FEDERAL

ON REGIONAL EN
Lic. Gabriel Diaz Infante GoRgZnTes

Administrador Regional en Aguascalientes

31
Bases aprobadas en la Décimo Cuarta Sesién
Ordinaria del ano 2021 del CAASO

Firmado por: GABRIEL DIAZ INFANTE GOMEZ
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507455891
Fecha: 12/09/2022 04:17:04.2098531 p. m.
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